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II. APRESENTAÇÃO 

 
 
Neste documento estão retratados os avanços e as dificuldades na gestão das 

atividades, fazendo referência ao desempenho quantitativo e qualitativo das ações 

inerentes à Política de Assistência Social executados no decorrer do ano de 2021 em 

Capinzal do Norte -MA. O conjunto dessas ações, serviços e projetos fazem parte do 

sistema descentralizado e participativo da Assistência Social, sob a égide da Lei 

Orgânica da Assistência Social – LOAS, Lei Federal nº 8.742 de 07 de dezembro de 

1993, e em consonância com a Constituição Federal, o Relatório tem por sua finalidade 

apresentar os resultados obtidos pela Gestão em Assistência Social em âmbito local, 

durante o ano de 2021, pelos Serviços Socioassistenciais e Programas Sociais no 

município de Capinzal do Norte -MA,  

A Secretaria Municipal de Assistência Social – SEMAS, ocupa um espaço 

importante na Prefeitura Municipal de Capinzal do Norte -MA, assumindo o 

compromisso ético e político de promover o caráter público da seguridade social 

estabelecido na Constituição Federal de 1988, regulamentado pela Lei Orgânica da 

Assistência Social – LOAS e pela Política Nacional de Assistência Social.  

    Assim de acordo com a nova ordem legal do país, o Município é a esfera 

diretamente responsável pelos serviços assistenciais, cujas atividades visem a 

melhoria na qualidade de vida da população, onde as ações estejam voltadas para as 

necessidades básicas da comunidade, das famílias, das crianças, adolescentes e jovens. 

Desenvolver programas, projetos, serviços e benefícios voltados para o segmento 

populacional mais vulnerabilizados do município, é a proposta central deste Plano, 
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que objetiva também, a garantia dos direito sociais de forma integrada às demais 

Políticas Sociais. Para tanto faz-se imprescindível à atuação efetiva do Conselho 

Municipal de Assistência Social, que constitui-se como órgão normativo, deliberativo 

e fiscalizador da Política de Assistência Social.  

O presente relatório foi elaborado pela equipe técnica que compõe a rede 

socioassistencial, na construção deste relatório buscou-se ilustrar através de planilhas, 

os resultados da execução da Política de Assistência Social ofertada no Município, 

além de identificar os avanços e desafios na execução dos serviços conforme a 

Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistencias, engloba informações relevantes 

referentes às ações e atividades, contribuindo para o aprimoramento dos processos de 

execução e produção da assistência social no Município. 

No compromisso do Governo Municipal de Capinzal do Norte-MA, para com  a 

Política de Assistência Social , a SEMAS assume a atribuição de implantar a política 

municipal de assistência social em consonância com o Sistema Único de Assistência 

Social – SUAS, como sistema articulador e provedor de ações de proteção social 

básica e especial, afiançador de seguranças sociais, com monitoramento e avaliação 

de suas ações, processos e resultados, de modo a obter maior eficiência e eficácia nos 

investimentos públicos e efetividade no atendimento à população, sendo possível após 

a apresentação de todos esses dados, avaliar nossa estrutura atual juntamente com os 

resultados efetivamente alcançados de modo a subsidiar os planos para um amanhã 

mais sólido, pautado em uma nova trajetória com a inserção de diferentes desafios e 

inovações. 

 

 



                                                                     
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPINZAL DO NORTE 
Secretaria Municipal de Assistência Social 
Avenida: Lindolfo Flório, s/n, Vista Alegre. 

 CNPJ. Nº 01.613.309/0001-10 
Dignidade e Trabalho 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.CARACTERIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 
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O município vem desenvolvendo o processo de Gestão Plena da Assistência Social 

desde 1999, de acordo com a Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS, de 1993. Tem 

sob o comando a Secretária Municipal de Ação Social. O controle popular desta política é 

feito pelo Conselho Municipal de Assistência Social – CMAS, tem ainda em 

funcionamento o Fundo Municipal de Assistência Social – FMAS. 

Com a implementação do Sistema Único de Assistência Social, o município passou 

a ser classificado em município de Pequeno Porte I com denominação em Gestão Básica 

para a Assistência Social, adequando assim toda a sua estrutura de atendimento  para esta 

nova nomenclatura. 

A rede socioassistencial de Capinzal do Norte é composta por um conjunto integrado 

de serviços, executados diretamente pela Secretaria Municipal de Assistência Social ou em 

parceria com entidades conveniadas que compõem de maneira integrada e articulada a rede 

de serviços de assistência social do município. No total, o município conta com:  

01- CRAS; 

01-  Projeto Criança Feliz 

02- Programa do Leite 

03- Central do CADÚNICO em funcionamento na Secretaria de Assistência Social 

02- espaços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para idosos/crianças e 

adolescentes. 

Além disso, a Secretaria Municipal de Assistência Social, responde pela concessão, 

gestão e/ou orientação às famílias quanto aos benefícios socioassistenciais em três 

modalidades:   
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a) Continuados (transferência direta e regular de renda): BPC – Benefício de 

Prestação Continuada para pessoas idosas e pessoas com deficiência (Federal) e Auxílio 

Brasil (Federal).  

b) Eventuais: Segunda via de documentos pessoais, passagens rodoviárias 

intermunicipais e interestaduais, auxílio natalidade e auxílio funeral.  

c) Emergenciais: Suprimentos alimentares.  
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IV – ANÁLISE AVALIATIVA 

 

   O presente Relatório de Gestão demonstra em toda sua extensão, a firme determinação 

da Secretaria Municipal de Assistência Social de Capinzal do Norte -MA em oferecer 

serviços que cada vez mais contribuam na transformação da realidade de milhares de 

pessoas em todas as regiões da cidade, fortalecendo o processo de construção de uma  

Capinzal do Norte mais justa e igualitária. 

  A metodologia aqui empregada mostrará na primeira parte a apresentação de uma     

síntese dos atendimentos/ações realizadas em cada Programa/Projeto, em seguida as 

considerações finais apresentando resultados e dificuldades encontradas na execução das 

ações possibilitando uma análise geral do que a política municipal de assistência social 

propiciou em melhoria na qualidade dos serviços socioassistenciais prestados à 

comunidade. Esta análise servirá também de subsídios para o planejamento e melhoria da 

qualidade dos serviços a serem prestados por esta Secretaria no ano de 2022. 

-  Proteção Social Básica  

A Política Nacional de Assistência Social (Resolução nº. 145, de 15 de outubro de 

2004 do Conselho Nacional de Assistência Social – CNAS), estabelece que o objetivo da 

Proteção Social Básica é: “Prevenir situações de risco, desenvolvendo potencialidades e 

aquisições, e o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários”.  

O público alvo é “a população que vive em situação de vulnerabilidade social 

decorrente de pobreza, privação (ausência de renda, precário ou nulo acesso aos serviços 

públicos, dentre outros) e, ou fragilidade de vínculos afetivos relacionais e fortalecimento 

social (discriminações etárias, étnicas, de gênero ou por deficiências dentre outras)”.  
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De acordo com as diretrizes da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais 

(Resolução nº. 109, de 11/12/2009), a SEMAS executa as seguintes ações: 

a) CENTRO DE REFERÊNCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL –CRAS: 

   O CRAS é uma unidade pública estatal descentralizada da política de 

assistência social sendo responsável pela organização e oferta dos serviços 

socioassistenciais da Proteção Social Básica do Sistema Único de Assistência 

Social (SUAS) nas áreas de vulnerabilidade e risco social dos municípios.  

Objetivos dos Serviços do CRAS: 

- Fortalecer os vínculos familiares e comunitários com foco principal em 

famílias que necessitam da Assistência Social seja por dificuldades financeiras, 

sociais ou emocionais; 

- Informar e garantir os direitos sociais; 

-Buscar a prevenção de situações de risco social; 

-Articular e fortalecer a rede de Proteção Social Básica local; 

-Promover o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF), o 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) e o Serviço de 

Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idoso. 

-Programa de Atenção Integral a Família – PAIF: O PAIF é caracterizado pelo 

trabalho social com famílias, com o objetivo de fortalecer vínculos e a função 

protetiva da unidade familiar, promover o acesso aos direitos e contribuir para 

que sua qualidade de vida seja melhor. Sem caráter terapêutico, as ações do PAIF 

devem ser protetivas, preventivas e proativas. Ou seja, criar espaços para a troca 
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de experiências, expressão dos entraves e reconhecimento das potencialidades das 

famílias. O trabalho social essencial a esse serviço é caracterizado pela acolhida, 

estudo social, visitas domiciliares, orientação e encaminhamentos, 

acompanhamento familiar, grupo de famílias, campanhas socioeducativas, 

informação, comunicação e defesa de direitos, dentre outros (BRASIL, 2014).  

b) – Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos- SCFV: De 

acordo com a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (2014), o 

SCFV trata-se de um serviço realizado em grupos, de modo que proporcione 

aos usuários a aquisição progressiva, considerando suas particularidades, 

com a finalidade de complementar o trabalho social desenvolvido com 

famílias. Diz respeito a uma forma de intervenção social planejada que 

ocasiona desafios, estimula e orienta os usuários dos serviços. Sua 

organização é destinada a ampliação de trocas e vivências culturais, 

desenvolvendo o sentimento de pertença e de identidade, incentivando a 

socialização e fortalecendo os vínculos familiares. Suas principais 

características é sua função preventiva e proativa, pautadas na defesa e 

afirmação dos direitos, com o foco na emancipação social. O serviço é 

destinado a grupos específicos, distribuindo-se entre crianças e adolescentes, 

jovens, adultos e idosos. Na Tipificação Nacional de Serviços 

Socioassistenciais (2014) encontram-se os serviços descritos e organizados 

por faixas etárias, considerando as especificidades de cada grupo e as ações 

a serem realizadas pelo serviço.  
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1. Ações desenvolvidas pelo CRAS 
 

Atendimentos 
TOTAL 

 

01. 18 de Maio blitz educativa. 01 

02. Carteira do idoso. 26 

03. 12 Junhos trabalho infantil blitz educativa 01 

04. Lei Maria da Penha 01 

05. Reunião de caráter não continuada. 02 

06. Setembro Amarelo vídeos Educativo 01 

07. Número de Atendimentos do BPC  34 

08. Visitas domiciliares 62 

09. Entrega de Cestas básicas  205 

10. Atendimentos Individualizados do CRAS no 
ano de 2021. 

997 
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– Articulação da rede socioassistencial entre o CRAS e o Programa Bolsa Família, 

a Previdência Social, a garantia do acesso ao Benefício de Prestação Continuada – 

BPC, a fim de contribuir para a gestão integrada de serviços e benefícios, 

permitindo o acesso dos benefícios de renda aos serviços socioassistencias locais, 

com prioridade para os mais vulneráveis. 

– Benefícios Eventuais: provisões suplementares e provisórias, prestadas aos cidadãos 

e as famílias em virtude de nascimento de nascimento, morte, situação de 

vulnerabilidades temporária e de calamidade pública. 

    O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV,  é realizado em 

grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições progressivas aos 

seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho 

social com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social. 

    Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver o 

sentimento de pertença e de identidade, fortalecer vínculos familiares e incentivar a 

socialização e a convivência comunitária. Possui caráter preventivo e proativo, pautado 

na defesa e afirmação dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e 

potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatórias para o 

enfrentamento da vulnerabilidade social. 

    Possui articulação com o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF, 

de modo a promover o atendimento das famílias dos usuários destes serviços, garantindo 

a matricialidade  sociofamiliar da política de assistência social. 

    Em Capinzal do Norte -MA, esse serviço é ofertado à quatro públicos diferenciados, 

com metodologias específicas, conforme preconizado tipificação nacional de serviços 
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socioassistenciais, sendo eles: Crianças de 0 à 06 anos,  de 07 à 14 anos,  adolescentes de 

15 à 17 anos e idosos. 

- Principais ações do CRAS em 2021: 

• Busca ativa das famílias prioritárias como público alvo dos serviços, programas, 
projetos e benefícios do CRAS . 
 
• Cadastramento das famílias nos programas e serviços ofertados no CRAS  
 
• Capacitação da equipe de trabalhadores do SUAS ; 
 
• Busca de Famílias que foram notificadas por estarem descumprindo com as 
condicionalidades do Programa Bolsa Família;  

• Famílias cadastradas no SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 
VÍNCULOS- SCFV e atividades remotas. 

• Queixas espontâneas de vulnerabilidade social, pobreza extrema, violência doméstica, 

violência a pessoas idosas, crianças e adolescentes;  

. Reorganização dos Serviços para a modalidade remota, uma vez que todas as famílias 

em acompanhamento continuaram a receber atendimento durante todo o período da 

Pandemia. 

   Ressalta-se  também a concessão de Carteiras de Idoso expedidas pelo Centro de 

Referência de Assistência Social no ano de 2021, garantido a gratuidade no transporte 

terrestre à idosos com idade superior à 60 anos, cadastrados no CadÚnico. 

- Entrega de Cestas básicas e Cestas Verdes; 

Além disso houve a expedição de Carteiras ID jovem para os jovens de Capinzal do 

Norte –MA. 
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  O CRAS em parceria com a Secretaria de Saúde  desenvolve o Projeto Mãe Gestante, 

onde acompanha e desenvolve ações educacionais com essa demanda, além de conceder 

às participantes 01 enxoval de bebê, desenvolve ações multiprofissionais, preventivas e 

educativas na atenção às gestantes do município, beneficiárias do Programa Bolsa Família,  

inscritas no Cadastro Único  em situação de pobreza, e extrema pobreza e vulnerabilidade 

social, no intuito de promover a saúde, bem estar e qualidade de vida das participantes. 

   No ano de 2021 foram entregues  kits de enxoval de bebês para as participante do 

Projeto. 

 

Programa Criança Feliz: 

O Programa Criança Feliz tem ações que estabelece vínculos entre as  famílias e os 

serviços de assistência social, saúde, educação, cultura e de defesa de direitos humanos 

já disponibilizados pela União, tendo como pilar as práticas, de visitas domiciliares em 

ações intersetoriais onde as famílias participantes do Programa serão acompanhadas por 

uma equipe capacitada para adentrarem em suas residências, visando orientar cuidados 

essenciais nos primeiros anos de vida, orientando às gestantes e crianças. O Programa 

atende atualmente 200 famílias em Capinzal do Norte. 

Sabemos que no ano de 2020 passamos por modificações por conta da pandemia 

(Covid 19) inesperado que atingiu o mundo , e como houve continuidade das restrições 

impostas por essa situação em 2021,  e como  forma de melhorar a segurança das famílias 

atendidas, continuamos com os  grupos de whatsaap para acompanhar as famílias, 

realizamos vídeos, e áudios além de visitas presenciais quando necessário. 
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OUTROS PROGRAMAS/PROJETOS E AÇÕES DESENVOLVIDOS PELA 

SECRETARIA DE ASSITÊNCIA SOCIAL 

 

- Programa de Aquisição de Alimentos -Modalidade Leite (PAA Leite): 

   O PAA Leite é a modalidade por meio do qual o Governo Federal compra de leite de 

cooperativas ou associações da agricultura familiar e/ou de agricultores individuais que, 

após beneficiamento, é doado gratuitamente às pessoas em situação de insegurança 

alimentar e nutricional e àquelas atendidas pela rede socioassistencial, como os centro de 

referência de assistência social – CRAS. Assim, o programa contribuiu para o 

abastecimento alimentar de famílias em situação de vulnerabilidade social, por meio da 

distribuição gratuita de leite de vaca, além de incentivar a produção de leite dos 

agricultores familiares para fortalecer o setor produtivo local e a agricultura familiar. 

   Em Capinzal do Norte , são distribuídos 1200 litros de leite por semana, atendendo 

famílias em situação de insegurança alimentar, além de várias entidades as saber: Hospital 

Municipal, Centro de Atenção Psicossocial – CAPS, Escola Família Agrícola, Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos- SCFV e algumas escolas da Rede Municipal. 
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Cadastro Único/Renda Brasil 
 
 

     O Cadastro Único é à base de dados do Governo Federal onde estão registradas  as 

informações socioeconômicas das famílias de baixa renda domiciliadas no território 

brasileiro, que são aquelas com renda mensal de até ½ salário mínimo  por pessoa. 

   O governo federal utiliza os dados do Cadastro Único para conceder benefícios  e 

serviços de programas sociais, como: Tarifa Social de Energia Elétrica, Benefício de 

Prestação Continuada (BPC), Programa Bolsa Família, Carteira do Idoso, ID Jovem, 

Criança Feliz, Programa do Leite entre outros. 

Atividades que foram realizadas em 2021: 
 

 Cadastro de famílias; 
 Atualização cadastral; 
 Concessão de benefícios; 
 Atividades de administração de benefícios (bloqueio, 

desbloqueio, suspensão, reversão de suspensão, 

cancelamento e reversão de cancelamento); 

 Visitas Domiciliares para inclusão da Família no CadUnico 
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CRONOGRAMA QUANTITATIVO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Totalizando 972 serviços prestados a SEMAS através da Equipe do Cadastro único 

e Bolsa Família(Atualmente Auxílio Brasil). 

      
 

ATIVIDADE 
 

 
TOTAL 
ANUAL 

2021 
 

 
ATUALIZAÇÕES 

 
695 

 
TRANSFERÊNCIAS 

 
29 

 
         
ORIENTAÇAOES 

 
141 

 
 
VISITAS 
DOMICILIARES  

 
26 

 
ENCAMINHAMENTOS 

 
7 

PARECER SOCIAL/ 
ESTUDO SOCIAL 

 
73 

 
PPALESTRA 

 
01 

 
Total de atendimentos 

 
 972 
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 - Busca ativa para inserção de Beneficiários do BPC no CadÚnico. 

 

   Em novembro de 2016, com a entrada em vigor do Decreto nº 8.805/2016, tornou-se 

obrigatória a inscrição de beneficiários e requerentes e de suas famílias no Cadastro 

Único para concessão e manutenção do Benefício de Prestação Continuada da 

Assistência Social (BPC). A Secretaria Municipal de Assistência Social realizou 

campanhas e visitas domiciliares a estes beneficiários para que os mesmos garantissem 

a continuidade do recebimento de seus benefícios. Ressaltamos que esta busca ativa é 

realizada continuamente pelo CRAS. 

 

 

- BPC na Escola: 

 

    Instituído pela Portaria Normativa Interministerial nº 18, de 24 de abril de 2007. Tem 

como objetivo desenvolver ações intersetoriais, visando garantir o acesso e a permanência 

na escola de crianças e adolescentes com deficiência, de 0 a 18 anos, beneficiários do 

Benefício de Prestação Continuada da Assistência Social (BPC). 

   A Secretaria Municipal de Assistência Social também realizou busca ativa para 

aplicação dos questionário dos Beneficiários do BPC em idade escolar. 
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Outras atividades a destacar: 

 Realização de reuniões sistemáticas com as famílias das crianças e adolescentes 

atendidos pelo SCFV. 

 Realização de Confraternização na Secretaria, proporcionando aos seus 

colaboradores momento de integração. 

 Realização da Conferência Municipal de Assistência Social; 

 Realização do Serviço de Convivência para crianças de 0 a 6 anos no CRAS. 

 Promoção de Campanhas Sociais afim de proporcionar momentos de 

conhecimento para a comunidade. 

 Palestras Voltadas a Comunidade sobre o Programa Bolsa Família. 

 Ações de Capacitação com os trabalhadores do SUAS no município. 

 Capacitação com os cadastradores do Programa Bolsa Família. 

 Visitas domiciliares às famílias para conhecimento e acompanhamento da 

realidade e das condições de vida destas famílias. 

 Participação de diversas atividades voltadas ao SELO UNICEF 

 Entrega de 25 kits do Programa Mais Renda (Estadual) 

 Entrega de Cestas Básicas do Programa Prato Cheio  

 Entrega de Cartões do Programa Minha Casa Melhor (Estadual) 

 Entrega de Cartões do Programa Vale Gás ( Estadual); 

 Outras atividades . 

 

 

 



                                                                     
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPINZAL DO NORTE 
Secretaria Municipal de Assistência Social 
Avenida: Lindolfo Flório, s/n, Vista Alegre. 

 CNPJ. Nº 01.613.309/0001-10 
Dignidade e Trabalho 

 
 
 

 

 

 

 

CAPACIDADE FÍSICA/INFORMATIZAÇÃO 

 
 Para a implementação de todas as atividades acima pontuadas a Secretaria 
Municipal de Assistência Social conta com a seguinte capacidade física: 

 Centro de Referência de Assistência Social –CRAS 

- 02 Computador 

- 02 notbook 

- 01 geladeira 

- 01 Freezer 

- 01 fogão industrial 

-01 filtro 

- 10 armários em aço 

- 02 mesas de reunião 

- 02 mesas para atendimento 

- 02 ventilador 

- 03 Ar Condicionados 

- 25 carteiras 

- 06 cadeiras 

- 03 Longarinas 

- 01Caixa amplificado com microfone 

- 01 Datashow 
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- 01 DVD 

- 01 Automóvel 

 

 

 Secretaria Municipal de Assistência Social, incluindo o Prédio do Serviço e 

Convivência e Fortalecimento de Vínculo e Criança Feliz  

 

- 08 mesas para atendimento 

-10 cadeiras 

- 03 computadores 

- 01 notebook 

- 04 impressoras 

- 03 ar condicionados 

- 08 armários em aço 

- 04 longarina com 03 lugares cada 

- 25 cadeiras 
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CONTROLE SOCIAL 

 

 O controle social  dos Projetos/Ações realizadas pela Secretaria Municipal de 

Assistência Social – SEMAS, é realizado através do Conselho Municipal de Assistência 

Social- CMAS e Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente –

CMDCA, que se reúnem periodicamente para acompanhar os serviços e Políticas 

públicas ofertados as famílias em situação de vulnerabilidade social e voltadas às 

crianças e adolescentes de nosso município.  
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RECURSOS 

 

 Recursos Humanos 

- 08 auxiliares administrativos 

- 02 digitadora 

- 05 Assistente Social 

- 01 Psicóloga 

- 01 Educador Físico 

- 10  instrutores do  SCFV 

- 04 vigias 

- 01 Secretário Municipal de Assistência Social 

- 01 Sub. Secretário Municipal de Assistência Social 
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PARCERIAS 
 

 ESTADO E SOCIEDADE CIVIL 
 

 AÇÃO DIRETA EM PARCERIA COM A SOCIEDADE CIVIL. 
 
Prefeitura Municipal de Capinzal do Norte 

Secretaria Municipal de Assistência Social 

Secretaria Municipal de Saúde 

Secretaria Municipal de Educação 

Conselho Municipal de Assistência Social 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 

Conselho Tutelar 

 

 AÇÃO CONVENIADA 
 

                Ministério da Cidadania 

               SEDES 
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FINANCIAMENTO 
 

O financiamento de todas as ações realizadas pela Secretaria Municipal de 

Assistência Social foi oriundo de recursos alocados no Fundo Municipal de 

Assistência Social (FMAS), além da existência de outros recursos provenientes de 

parcerias firmadas entre órgãos afins como fontes adquiridas a título de 

colaboração da sociedade civil e/ou de órgão da iniciativa privada, interessada em 

colaborar com a melhoria de vida da população, bem como do aporte  financeiro 

oriundo da União, através do Ministério da Cidadania e dos convênios a serem 

firmados com órgãos da esfera estadual.  
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MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 
 
 O processo avaliativo foi realizado durante todo o ano de  2021  e teve por objetivo 

compreender a execução das ações e deu subsídios para a correção de algumas falhas na 

execução das ações, além de permitir o estabelecimento de novas ações, 

responsabilidades e estratégias. 

 Pretende-se neste tópico avaliar o impacto das ações desenvolvidas no município 

pela Secretaria Municipal de Assistência Social. 

 Sua operacionalização foi realizada através de: 

 . Coleta de  informações sobre o trabalho, seu processo, resultados e custos. 

 . Elaboração de  relatórios periódicos de todas as ações executadas. 

 . Definição de  indicadores que permitiram avaliar a evolução das ações executadas. 

 . Realizar avaliação dos serviços segundo os usuários. 

         . Análise do Registro Mensal de Atendimento - RMA. 

 Ressalta-se que no final do Ano de 2020 a Secretaria Municipal de Assistência 

Social, elaborou um Relatório de Atividades de todos os seus seguimentos para que 

pudéssemos fazer uma análise crítico –construtiva para elaborar as ações que deverão ser 

realizadas em 2022.  
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Verificamos que no Ano de 2021, continuamos implementado novas ações, 

Programas e Projetos na Secretaria Municipal de Assistência Social, no âmbito de suas 

competências, vem se expandindo muito. E muito ainda há o que se fazer até que se atinja 

o total do universo das políticas públicas voltadas às famílias, crianças, idosos etc... em 

situação de vulnerabilidade e necessidades emergentes decorrentes de problemas pessoais 

e sociais. 

Ressaltamos que mesmo com a pandemia, e suas restrições que continuaram no 

ano de 2021,  a Secretaria reorganizou todos os seus serviços e ofertou atendimento 

remoto, garantindo assim o acompanhamento de todas as famílias em situação de 

vulnerabilidade social. 

A Prefeitura Municipal de Capinzal do Norte -MA, através da Secretaria de 

Assistência Social tem procurado cumprir com o seu papel de gestor da política de 

atendimento as pessoas vulnerabilizadas. Aliada a outros órgãos governamentais, das 

esferas estadual e federal, e vem contribuindo de forma significativa para o aumento e 

qualidade dos serviços prestados a população do município. 

O controle social, exercido pelos Conselhos Municipais de Assistência Social e dos 

Direitos da Criança e do Adolescente, ao longo do ano de 2021, melhorou 

significativamente sua atuação. Atualmente se encontra renovado, e  com calendário de 

datas pré-estabelecidas, com participação integral de seus membros executando suas 
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atribuições no que diz respeito às sugestões, críticas e contribuições nas elaborações dos 

planos e projetos.  

Dessa forma, o  Município através de seus gestores tem procurado garantir uma 

boa organização e gestão dos serviços, preocupação constante com a participação em 

capacitações dos técnicos e responsáveis pela execução da política de assistência, 

acolhida e respostas positivas às solicitações dos técnicos no desempenho de suas 

atividades, assumindo assim  a oferta de bons serviços a população Capinzalense, 

buscando cada dia mais assistir as famílias mais vulneráveis em sua totalidade.     
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REGISTRO DAS ATIVIDADES DE 2021 
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