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| DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD N° 03/2025

Pelo presente instrumento, em atendimento a Lei n.° 14.133/2021, encaminhe-se a consideracéo
da Autoridade Competente da Secretaria Municipal de Saude, Documento de Formaliza¢do da Demanda

— DFD para andlise e adogéo das providéncias necessarias a abertura do processo de contratagao.

UNIDADE REQUISITANTE:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA:

ANTONIO IRLAILTON SILVA

E-MAIL INSTITUCIONAL: ATO DE NOMEACAO:

cpl@capinzaldonorte.ma.gov.br PORTARIA N° 023/2025

l. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Saude precisa modernizar e otimizar a gestéo da rede de saude
municipal, que enfrenta desafios como a falta de centralizagdo das informagfes, a dependéncia de
documentos fisicos, erros operacionais, controle ineficaz de estoques e a lentiddo nos processos de
agendamento de consultas e exames, como veremos.

A necessidade contratar um Sistema Integrado de Salde para a gestédo e controle de
informacdes relacionadas ao atendimento ao paciente, prontudrio eletrbnico, estoque de
medicamentos, exames laboratoriais, faturamento e agendamentos. Essa contratacao se justifica pela
necessidade de modernizacao e otimizacdo da gestao da rede de salde municipal, garantindo maior
controle, eficiéncia e seguranca na administracao dos servigos prestados a populacgéo.

A implementacéo desse sistema permitird a centralizagdo e digitalizacdo das informacgfes
dos pacientes, assegurando um acompanhamento mais preciso dos tratamentos, exames e histéricos
clinicos. Além disso, a utilizacédo de prontuario eletrénico reduz a dependéncia de documentos fisicos,
minimiza erros operacionais e facilita 0 acesso dos profissionais de salde aos dados necessarios para
uma assisténcia mais qualificada e agil.

Outro fator essencial é o controle eficiente do estoque de medicamentos e insumos,
evitando desperdicios, prevenindo faltas e garantindo a distribuicdo adequada dos recursos. O médulo
de faturamento permitird melhor organizacdo dos processos financeiros, assegurando maior
transparéncia e conformidade com as normas de prestacdo de contas.

A automatizacdo do agendamento de consultas e exames também contribuira para a
reducdo de filas e tempos de espera, tornando o atendimento mais agil e eficiente. Além disso, o




‘#\ PREFEITURA DE
By CAPINZAL DO
o7 NORTE Hvssots:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPINZAL DO NORTE
Avenida Lindolfo Flério, s/n°, Vista Alegre
Capinzal do Norte — Maranhdo
CNPJ: 01.613.309/0001-10

monitoramento das demandas permitira um melhor planejamento e alocacdo de profissionais e
infraestrutura.

Dessa forma, a adocdo do Sistema Integrado de Salde representa um avango
significativo na administracao da rede publica de saude municipal, proporcionando mais eficiéncia,
seguranca e qualidade no atendimento a populacao, além de garantir uma melhor gestao dos recursos
publicos e conformidade com as normativas vigentes. A Secretaria Municipal de Salude de Capinzal
do Norte/MA enfrenta uma série de desafios que impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados a populacdo. A falta de centralizacdo das informacbes € um dos principais
obstaculos, dificultando o acesso rapido e organizado aos dados dos pacientes, histéricos clinicos e
informacdes sobre tratamentos e exames. Além disso, a dependéncia de documentos fisicos torna o
processo de gestao ainda mais suscetivel a erros operacionais e perda de dados, o que compromete
a seguranca e a qualidade do atendimento.

Outro problema significativo € o controle ineficaz de estoques de medicamentos e
insumos, que pode levar a desperdicios ou, pior ainda, a falta de recursos essenciais para o tratamento
adequado dos pacientes. A gestdo financeira também enfrenta desafios, com processos de
faturamento desorganizados que dificultam a conformidade com as normas e a transparéncia nas
prestacfes de contas. Por fim, o processo de agendamento de consultas e exames € lento, resultando
em longas filas e elevados tempos de espera, 0 que afeta a satisfacdo dos usuarios e a eficiéncia do
sistema de saulde.

Esses problemas evidenciam a necessidade urgente de modernizacao e otimizagdo da
gestdo da saude municipal. A implementacdo de um Sistema Integrado de Salde seria uma possivel
solucdo para centralizar as informacg@es, automatizar processos, melhorar o controle de estoques,
reduzir erros operacionais e agilizar o agendamento de servicos. Com a adocéo dessa tecnologia, a
Secretaria Municipal de Salude de Capinzal do Norte/MA poderia garantir um atendimento mais
eficiente, seguro e de melhor qualidade para a populacdo, ao mesmo tempo em que otimiza a gestéo
dos recursos publicos e assegura a conformidade com as normativas vigentes.

Il. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO:

Solicitamos servicos de gestdo e controle de informagdes relacionadas ao
atendimento ao paciente, prontuario eletrébnico, estoque de medicamentos, exames
laboratoriais, faturamento e agendamentos para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Capinzal do Norte/MA, conforme especificacbes
constantes no Anexo | desta DFD.

Il DATA PREVISTA PARA A CONTRATACAO

Estimamos a previsdo para conclusdo da presente contratacéo, estando contrato apto a gerar seus
efeitos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir desta requisicdo, podendo sofrer
alteracbes a depender da quantidade de processos administrativos de contratacdo publica em
andamento nos 6rgéos desta Prefeitura, bem como da disponibilidade das empresas disponiveis no
mercado em negociar com esta administracéo.
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Alinhamento com o Plano de Contratacdo Anual: Nao houve elaboracdo do Plano de Contratacédo
Anual (PCA) no Municipio de Capinzal do Norte/MA no ano de 2024, portanto, a presente demanda
decorreu da estratégia de seguir um planejamento de compras alinhado a Lei Orcamentaria Anual
(LOA) e necessidades essenciais do municipio, visando otimizar os recursos e a eficiéncia das
contrata¢des publicas. Essa deciséo foi fundamentada na avaliagdo das necessidades imediatas e na
priorizacdo de acbes que assegurassem a continuidade dos servigcos publicos com eficiéncia.
Importante salientar que, para o corrente ano, esta programada a elaboracdo do PCA, conforme os
procedimentos e prazos definidos, garantindo assim a retomada deste importante instrumento de
planejamento e gestédo das contratac6es do municipio.

Encaminhe-se & autoridade competente, que devera:
| - Decidir sobre o prosseguimento da contratacéo, caso aprove a referida DFD;
Il - Autorizar abertura do Processo Administrativo com a devida autuacéo.

Capinzal do Norte/MA, 03 de fevereiro de 2025.

ANTONIO IRLAILTON SILVA
SECRETARIO EXECUTIVO DE SAUDE
PORTARIA GABPM N° 023/25
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ANEXO | — ESPECIFICACOES MINIMAS
A solucdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Cadastro e Prontuario Eletrénico do Paciente
e Ficha completa do paciente, incluindo informagBes pessoais, caracteristicas do
domicilio, documentacéo, cadastro da familia e programas sociais;
e Controle de pacientes ativos e inativos, permitindo cadastro Unico em unidades de
saude interligadas;
e Histdrico completo de atendimentos, procedimentos, receitas, exames, vacinas e
diagnésticos;
e Impressdo do histérico de atendimento com os Ultimos trés registros para
acompanhamento médico.
2. Agendamento e Atendimento
e Controle eficiente de agendamentos de consultas, transportes e exames,
considerando a disponibilidade da unidade;
e Lembretes automaticos para pacientes sobre consultas e exames agendados;
e Registro de pds-consulta no prontuario eletronico;
e Geracgdo e emissdo de faturas para o SUS, incluindo integracdo com o sistema do
BPA.
3. Controle de Medicamentos e Estoque
e Controle completo da movimentagdo de estoque de medicamentos por unidades de
salde;
e Controle por lotes e data de vencimento dos medicamentos;
Registro de saida de medicamentos por paciente, mantendo histérico de retirada;
Emisséo de relatérios de balancetes com informacdes de fornecedores, pacientes e
lotes.
4. Exames Laboratoriais
e Controle de exames solicitados e realizados;
e Impresséo de planilhas de trabalho e resultado de exames;
e Personalizacdo do layout dos exames e cadastro de valores de referéncia por sexo
e idade;
Céalculo automatico de resultados baseado em férmulas predefinidas;
Integracéo completa com o faturamento.



